Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ucilisté, Stiedocesky kraj
Horky nad Jizerou 35, 294 73 Brodce B

S0S a SOU Horky nad Jizerou

Maturitni témata profilové Casti maturitni zkousky - ustni zkouska
Cestovni ruch

ve Skolnim roce:  2026/2027
pro obor vzdélani: 65-42-M/02 Cestovni ruch

1. Charakteristika a vznik cestovniho ruchu
- Pojem cestovni ruch
- Zakladni pojmy v cestovnim ruchu (turismus, destinace...)
- Historicky vyvoj CR (Thomas Cook, Karl Baedecker)
- Vznik cestovniho ruchu (podminky, zakladni podnéty pro vznik)
- Podminky pro dobry rozvoj CR
2. Druhy, formy a klasifikace cestovniho ruchu
- Klasifikace CR (¢lenéni podle: geografického hlediska, casového
hlediska, zplisobu zabezpeceni cesty a pobytu, dopadu na Zivotni
prostredi, véku....)
- Vyhody a nevyhody organizovaného a neorganizovaného CR
- Preference jednotlivych druhd CR dle generaci
3. Pamatky UNESCO a cestovni ruch v Ceské republice
- Déleni pamatek UNESCO v CR
- Lokalizace a charakteristika pamatek UNESCO v CR
- Potencial rozvoje cestovniho ruchu v CR
- N&vitévnost narodnich pamatek, aktualni trendy v CR
4. Rizeni, organizace a ekonomika cestovniho ruchu
- Rizeni a organizace cestovniho ruchu v CR
- Destinaéni management
- Ekonomické pfinosy cestovniho ruchu
- Satelitni ucet
5. Pravni uprava cestovniho ruchu v Ceské republice
- Zakladni pravni rdmec tykajici se cestovniho ruchu
- Podminky pro podnikani v cestovnim ruchu
- Ochrana prav cestujicich
- Role statnich a profesnich instituci v cestovnim ruchu
- Zéakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu
- Pojmy: Cestovni kancelat, cestovni agentura, zajezd
- Prdva a povinnosti cestovnich kancelafi a agentur
6. Specifické a moderni formy cestovniho ruchu
- Cestovni ruch déti a mladeze, seniorsky cestovni ruch
- Nabozensky, poutni cestovni ruch
- Venkovska turistika, agroturistika, ekoagroturistika
- Dobrodruzny, filmovy, nabozensky, gastroturismus, dark tourism, LGBT tourism,
vesmirny, svatebni cestovni ruch aj.
- Moderni formy cestovniho ruchu (dobrovolnicky, ekoturistika, cykloturistika, zabavné
parky a animacni programy, wellness aj.)
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7. Zdravotni a wellness cestovni ruch
- Lazensky cestovni ruch: vyznam, lazeriské sluzby a historie
- Lazné: prirodni lécivé zdroje, druhy procedur
- Vyznamné lazné Ceské republiky — co nabizeji
- Soucasné trendy v domacim i svétovém lazenstvi
- Wellness cestovni ruch
- Cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim
- Cestovni ruch senior(
8. Privodcovska ¢innost a priprava pravodce na zajezd
- Kategorie prlivodcu, ¢innosti
- Osobnost pravodce
- Spolecensky protokol privodce
- Psychologické aspekty prace privodce
- Druhy ptipravy na zdjezd
- Topograficka, chronologickd a psychologicka pfiprava
- Excerpcni listek a informacni minimum
- Itinerar zdjezdu a jeho pfiprava
9. Pojist'ovaci sluzby, reklamace a krizové situace v cestovnim ruchu
- Pojisténi ucastnikd cestovniho ruchu
- Pojistovaci sluzby (zakladni pojmy, pravni ramec, druhy pojisténi v cestovnim
ruchu)
- VSeobecnd pravidla pfi vzniku pojistné udalosti
- Hlaseni a likvidace pojistnych udalosti
- Doklady a tiskopisy dllezité pro ucastniky cestovniho ruchu
- Krizové situace v CR a jejich reseni
- Reklamace zajezdu
10. Pasové, vizové, celni a penézni sluzby
- Pasové sluzby
- Vizum a vizové sluzby
- Elektronické cestovni povoleni (ETA / eTA / ETIAS / ESTA)
- Sluzby celni
- Platebni styk v cestovnim ruchu
- Sméndrenské sluzby
- Penéinisluzby (zplsoby a nastroje platebniho styku, voucher, cestovni $ek)
11. Dopravni sluzby v cestovnim ruchu
- Druhy dopravnich sluzeb
- Vyuziti dopravy pro tvorbu produktu
- Prepravni tarif, dopravni cenina
- Letovy rad a jeho pouziti
- Odbaveni cestujicich na letisti
- Udrzitelnost cestovniho ruchu a dopravni sluzby
12. Cestovni kancelare, cestovni agentury a touroperatori
- Vysvétleni pojmu
- Cinnosti a povinnosti cestovnich kancelafi
- Klasifikace cestovnich kancelafi a agentur
- Organizacni struktura cestovnich kancelafi
- Podminky pro provozovani cestovni kancelare a agentury
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13. Turisticka informacni centra a regionalni cestovni ruch
- PoslaniaroleTIC
- Rozdéleni TIC
- Standard sluzeb a podminek TIC
- Poskytované sluzby
- Provozni doba, znaceni, rozpocet
- Mlada Boleslav a druhy cestovniho ruchu
14. Zajezdy — €lenéni, charakteristika a pfiprava
- Zhlediska geografického, doby trvani
Z hlediska tematického zaméreni
Z hlediska pouZzitého dopravniho prostfedku
Z hlediska roc¢nich obdobi
Z hlediska zplsobu jejich pFipravy
15. Produkt cestovni kancelare a marketing cestovniho ruchu
Tvorba zajezdu cestovni kancelare
Kalkulace ceny zajezdu
Nabidka produktu, prodej produktu
Podpora prodeje produktu
16. Vyuziti informacnich technologii v cestovnim ruchu
- Soucasné vyuziti vypocetni a kancelarské techniky v cestovnim ruchu
- Informacni systémy
- Informacné — rezervacéni systémy
- Rezervacdni systémy, internet
- E-tourism (elektronicky cestovni ruch), M-tourism (mobilni technologie v CR)
- Trendy, bezpecnost, etika
17. Ubytovaci a stravovaci sluzby cestovniho ruchu
- Zakladni pojmy z ubytovacich sluzeb
- Klasifikace ubytovacich zafizeni v CR
- Kategorizace ubytovacich zafizeni v CR
- Specifickad ubytovaci zafizeni

- Rozélenéni stravovacich sluzeb a jejich materialné-technické podminky
18. Cinnost hotelové recepce

- Cinnost front office

- Cinnosti na Useku Back-Office

- Cinnosti na Useku Reservations

- Cinnosti na tseku Concierge

- Cinnosti na Useku Business Center

- Checkin

- Check out

- Provozni dokumentace a pracovni pomucky na Useku front-Office

- Ochrana hostu a jejich majetku
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19. Animace a klubovy cestovni ruch

20.

Vypracovala:

Definice pojm

Cile a druhy

Osobnost animatora a jeho funkce
Zabezpeceni animace a propagace
Typy animacnich sluzeb

Péce o hosty, segmentace Ucastniku
Zvyklosti Cechil a jinych narod

Kongresovy, incentivni a veletrzni cestovni ruch (MICE)

pojem MICE

Kongresovy cestovni ruch

Incentivni cestovni ruch, Teambuildingovy CR, Off site CR
Veletrini a vystavni cestovni ruch

Ptinosy a rizika MICE

Aktualni trendy

Ing. Veronika BureSova, MBA

Projednala a schvalila metodicka komise dne 31. 8. 2026.

Pfedseda MK: Mgr. Olga Jani€atova

Schvaleno feditelkou Skoly:

Mgr. Markéta Klimova Ulmanova
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